La Crise Sanitaire débloquera-t-elle le potentiel digital des pays du Sud ?

L’humanité connait en ce début de vingt-et-un

iéme siécle une des plus grandes disruptions des activités
quotidiennes du fait du troisiéme nouveau

coronavirus humain. Le degré de propagation,

la gravité et la durée potentielle de la pandémie

exige des états, des institutions et des organisations
qu’elles élaborent des stratégies allant bien au-dela

des plans de reésilience conventionnels. Ces activités,
pour étre efficientes, efficaces et holistiques devraient
s’adosser sur une réflexion profonde, mdrie et bien
menée, intégrant les aspects liés a la planification des
actes et des actions prioritaires, a la gestion de la
résilience existante pour établir un plan

d’intervention exhaustif et assurer la continuité

des services et la survie de l'espéce entre autre. Le Goupe de Travail FGI Cameroun a empoigné a
bras le corps cette mission herculéenne et a organisé une série de webinaires qui sont allés du 30
Juillet au 15 juillet 2020. Un laboratoire conceptuel pour transformer la crise sanitaire en une
véritable opportunité de développement par le truchement des outils numeériques. Vivez ces
webinaires comme si vous y avez pris personnellerment part.

COVID 19 ;s Une crise sanitaire sans précédent

L’histoire moderne a traversé plusieurs crises qui ont mis a mal les modes et les méthodes de vie.
Celle du troisieme nouveau coronavirus humain, déclarée par I'Organisation Mondiale de la
Santé comme pandémie, bat les records. Elle s’est répandue si rapidement que les statistiques sur
le nombre de décés et d’infections devenaient trés vite obsoléte a mesure que les jours se
succédaient. L'aspect préoccupant et potentiellement le plus inquiétant de ce COVID-19 est le fait
qu’elle a polarisé une attention populaire massive. Les informations et renseignements autour de
la crise sanitaire se sont diffusés a la vitesse de I'éclair, tandis que, dans le méme temps les médias
traditionnels, les réseaux sociaux et autres sources d'informations informelles s’adonnaient a la
propagation des nouvelles, des rumeurs et de la désinformation sur 'agent pathogéne et son
impact. Parce gu’elle est inédite, la crise sanitaire invite que nos modeéles de sociétés soient
questionnés. Le Groupe de réflexion IGF Cameroun s’y est attelé. Il a organisé une série de quatre
(04) webinaires en ligne du 30 Juin au 15 Juillet 2020. Ces webinaires trés courus, ont eu lieu sur la
plateforme ZOOM et ont réuni des représentants du gouvernement, des entreprises, de la
communauté technique, du monde universitaire et de la société civile. Au total, 169 participants
ont effectivement participé aux sessions en ligne, dont prés de 24 panélistes et 6 membres des
comités d'organisation comme I'attestent les graphiques ci-dessous.
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DES SESSIONS ET DES THEMES

Quatre sessions comportant minimalement cing thémes se sont tenus du 30 juin au 15 juillet. Les
panélistes se sont recrutés parmi les universitaires, les chercheurs, les parlementaires, les ingénieurs,
les acteurs de la société civile, les enseignants. L'ambition nourrie par les organisateurs étaient de
faire jaillir des réflexions intuitives, empiriques, méthodologiques ou empruntes d'un juridisme
qu’'exige le secteur des TIC. Les quatre sessions n'ont pas traité des thémes simples entendu
qu’Internet n'est, a I'évidence un sujet simple tout aussi. Elles se sont préoccupées des notions qui
se veulent des symboles représentatifs et consubstantiels du monde numérique, et partant du
monde tout court. Par suite, les réflexions ne pouvaient étre abordées avec une simple logique
numeérique binaire. Au Contraire les exposés et les échanges qui ont suivi gravitaient autour d’'une
grande subtilité des sujets, de leurs innombrables nuances de sens et de perception. Sous plusieurs
prismes, autant pour les thémes majeurs que pour les thématiques sous-jacentes, les divers
panélistes ont démontré avec un doigté rare et une force de persuasion digne de grands dévots
que pour gérer, promouvoir et protéger la présence du numérique dans notre quotidien et dans
nos états, « [...] nous devons faire preuve d'une créativité tout aussi grande que celle de ses
inventeurs » au sens de KOFI ANNAN. Plusieurs contribution, en se référant aux impacts de la
pandémie et en se projetant sur l'aprés-crise ont questionné et problématisé la notion de
’émergence numérique. De cette problématisation a découlé plusieurs réflexions dont les points
d’orgue étaient le COVID 20 comme accélérateur d’'un monde plus digital. Il a été question
d’examiner les défis et les avantages pour la gent féminine, tout scrutant Pefficacité du
téléenseignement en temps de pandémie. Les réflexions ont montré la nécessité de construire
Pinfrastructure, les réseaux communautaires et de ficeler un arsenal juridique devant protéger les
données et surtout garantir un séjour sécurisé sur le cyberespace.

UN ARSENAL DE PROPOSITIONS POSSIBLES

On peut, sans risque de se tromper, postuler que le Groupe de Travail IGF Cameroun s’en tire
avec des propositions, certes non exhaustives, @ mettre en ceuvre et qui pourraient alimenter des
réflexions plus élargies sur notre devenir et sur de nouveaux modeéles de développement
économique et social. Ces extrants cognitifs viennent s’adosser a celles déja mises en route par le
Gouvernement et implémentées par le Ministére des Postes et Télécommunications (
MINPOSTELaG du Cameroun. Si la pandémie a étalé au grand jour nos tares et nos insuffisances
pluriformes pour la gestion des crises de ce genre, force est de constater gu’elle ad mué subtilement
en une opportunité de développement plurisectoriel.

En dehors des recommandations fortes et suggestions adressées nommément a plusieurs entités,
ces webinaires offrent des pistes de lectures et esquisses des réformes judicieuses qui devraient
irréfutablement dans certains secteurs, notamment dans [I'éducation, la santé, les




téléecommunications, la régulation du secteur des télécommunications, I'énergie, la gouvernance
locale... pour ne citer que ceux-la.

Aux registres des urgences, les contributions soulignent & grands traits la nécessité de repenser les
plans d’'urbanisation, I'obligation de maitriser les outils digitaux dans tous les cursus scolaires et
professionnels, le développement de 'enseignement a distance et la promotion des soft skills plus
cohérents plus accessibles et plus partagés dans le processus enseignement/apprentissage. Il urge
d’'une part de refonder les regles d'éligibilité des nouveaux administrateurs municipaux en
exigeant des compétences spécifiques et protéger les utilisateurs finals d’'un usage abusif et/ou &
mauvais escient de l'internet.

DE$S MOBILES DE SATISFACTION, DES RAISONS D’ESPERER

La série des webinaires tenue du 30 juin au 15 juillet sur la plateforme ZOOM a le mérite de
prouvé que les pouvoirs publics se sont concentrés sur 'aplatissement de la courbe du coronavirus,
afin de ralentir la propagation de linfection, d’atténuer les effets et de sauver les vies, sans
mésestimer la réflexion sur I'aprés pandémie. De maniére sectorielle, le Groupe de travail IGF
Cameroun par le truchement de ces agapes intellectuelles a examiné la maniére dont le
numérique a déja changé et transformé notre quotidien, et plus précisément pendant le
confinement dit au COVID-19. Le monde se digitalise de jour en jour et on ne saurait différer
lindispensable réflexion sur les possibilités qui s'offrent & nous, & nos états, & nos administrations.
Au demeurant, les outils numériques, s'ils sont judicieusement exploités, peuvent sédimenter le
vivre ensemble, déconstruire les exclusions diverses liées au sexe, au handicap, aux appartenances
politiques, philosophiques ou religieuses... en connectant la communauté des consommateurs & un
large éventail de possibilités et en leur fournissant des compétences nécessaires pour s'épanouir
dans un monde digitalisé.

Et si le numérigue s'invite et s'impose a nous telle une vague irrésistible, il convient de noter, qu'a
moins d’en élargir I'accés, de construire les infrastructures, de concevoir l'arsenal juridique y
afférent et mettre sur pied I'équipe de wveille numérique, cette technologie pourrait créer de
nouvelles fractures qui hypothéqueraient I'exploitation de tout son potentiel.

Ces webinaires appellent in fine a une action plus rapide et réfléchie, a des investissements ciblés
dans les secteurs connus et a une plus grande collaboration et coopération entre différents acteurs
pour qu’elle se réalise afin, cette émergence numérique, dont tout le monde révent de ses
promesses.
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